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Formacao: "Telemoveis e Tablets: Ferramentas Essenciais para o Dia-a-Dia"

Introducao

Este contrato de aprendizagem estabelece os termos e condicdes da formacdo em
competéncias digitais, dedicada especificamente ao uso de dispositivos méveis e
aplicacoes, destinada a séniores. Esta formacdo visa capacitar os participantes com as
habilidades e conhecimentos necessarios para utilizar telemdveis e tablets de forma
eficaz, segura e autonoma.

A formacdo é estruturada para proporcionar uma experiéncia de aprendizagem pratica
e interativa, permitindo que os séniores adquiram competéncias tecnoldgicas
essenciais para melhorar a sua qualidade de vida e inclusao digital. Serd ministrada de
forma hibrida, existindo sessdes em formato presencial, sendo que outras serdao
ministradas de forma assincrona.

Este contrato define os objetivos da formacado, os conteddos abordados, as atividades
gue serdo realizadas, bem como, a forma de avaliacdo da formacao.

PUblico-alvo

Esta formagdao destina-se a um publico sénior interessado em aumentar as suas
competéncias digitais no uso dos dispositivos moéveis, nomeadamente na area da
comunicacao, ferramentas de produtividade, seguranca e compras online.

Deverdo deter competéncias basicas em novas tecnologias, como saber usar as
principais funcionalidades de um telemdvel/tablet. Deverdo também possuir um
endereco eletrénico vélido e saber usa-lo.

Objetivos
Com esta formacao, pretende-se atingir os seguintes objetivos:
Objetivo Geral:

e Capacitar os séniores no uso de dispositivos modveis e aplicactes
essenciais para melhorar a sua qualidade de vida e independéncia.



Objetivos Especificos:

e Preparar os participantes para a formacdo online, garantindo que saibam
personalizar e utilizar as funcionalidades avancadas dos seus dispositivos
moveis de forma eficaz;

e (Capacitar os participantes para instalar, gerir e atualizar aplicagdes nos seus
dispositivos mdveis, otimizando o uso de ferramentas digitais para atender as
suas necessidades didrias de forma eficiente e segura;

e Ensinar os participantes a utilizar eficazmente o WhatsApp para comunicagao
digital, incluindo mensagens de texto, chamadas de voz e video, e partilha de
multimédia, preparando-os para uma interagdo segura e confiante na
plataforma;

e Ensinar os participantes a utilizar ferramentas de produtividade nos seus
dispositivos mdéveis, como calendarios, notas e armazenamento em nuvem,
para melhorar a organizacao e eficiéncia nas suas atividades didrias;

e Capacitar os participantes a proteger os seus dispositivos moveis e dados
pessoais, através da configuracdo de medidas de seguranca e da adocdo de
praticas seguras de navegacdo e utilizacdo de aplicacdes, garantindo a sua
privacidade online;

e Ensinar os participantes a realizar compras e pagamentos online de forma
segura e eficiente.

Competéncias
Pretende-se que os formandos desenvolvam dois tipos de competéncias:
Competéncias Técnicas:

e Instalar e gerir aplicacOes;

e Utilizar aplica¢gbes de comunicacado e redes sociais;

e Utilizar ferramentas de produtividade (calendario, notas, etc.).
Competéncias de Seguranca:

e |dentificar ameacas comuns a seguranca digital;

e Configurar e utilizar funcionalidades de seguranca (senhas, biometria);
e Reconhecer e evitar fraudes e esquemas online.

Estrutura do curso

O curso encontra-se dividido em seis mddulos, que se relacionam entre si, e que se
desenvolvem de forma sequencial. Esta sequencialidade é fundamental para construir



competéncias de forma progressiva e inter-relacionada, de forma a garantir que os
séniores desenvolvam uma compreensao abrangente e pratica das potencialidades dos
dispositivos moveis e dos conceitos de seguranga online.

O curso tem a duracdo total de 6 semanas, tendo cada mddulo a duracdo de uma
semana. Prevé-se que cada formando dedique cerca de duas horas por médulo em
atividades assincronas e uma hora na sessdao presencial de avaliagao. No final do
modulo 1, ambientagdo, os formandos realizardo um teste de diagndstico, cujos
resultados serao tidos em conta para efetuar eventuais ajustes ao programa.

Conteuldos da formacao

Ambientagao (sessao presencial)

Mddulo 1 e Boas-vindas e apresentacdes
e Revisdo das competéncias basicas

Gestao de aplicag6es (formato hibrido)

Médulo 2 e Instalac3o e atualizacdo de aplicacdes
e Aplicagbes essenciais

Comunicagao digital através do WhatsApp (formato hibrido)

Moédulo 3 e Chamadas e mensagens
e Aplicagdes de mensagens instantaneas

Utilizagao de ferramentas de produtividade (formato hibrido)

Moddulo 4 e Calendario e notas
e Mapas e navegagdo

Seguranga e privacidade (formato hibrido)

Moédulo 5 e Configuragdes de seguranga
e Protecdo de dados pessoais

Compras e pagamentos online (formato hibrido)

Médulo 6 e Introducdo ao comércio eletrénico
e Pagamentos digitais

Metodologia

Este curso seguird uma metodologia hibrida, com mddulos ministrados de forma
presencial e outros em formato online e assincrona. No final de cada médulo, sera
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realizada uma sessdo presencial em que se aplicara o método de avaliacdo definido,
devendo os formandos realizar tarefas praticas. Esta avaliacdo ird permitir assegurar
gue os formandos adquiriram as competéncias definidas para o mddulo em questao.
Optou-se por realizar esta avaliagdo em sessOes presenciais por nos parecer serem as
mais adequadas ao publico-alvo desta formagao.

Sendo esta formacdo destinada a séniores, a comunicacdo entre alunos e professor
efetuar-se-a através de contacto telefénico e, apds ministracdo do modulo 3, através
do WhatsApp e de um grupo criado para o efeito. Existira, ainda, na plataforma, um
forum para informar os formandos sobre noticias e outro para esclarecimento de
duvidas.

Ao longo do curso, os alunos terdo de realizar vdrios trabalhos ou atividades de forma
individual e auténoma. Cabe, assim, a cada formando responsabilizar-se pelo seu
percurso de aprendizagem, sendo auto-organizado e autodisciplinado. Podera, sempre
gue necessario, contar com o apoio e orientacdo do professor.

Recursos
Ao longo da formacao, serdo necessarios os seguintes recursos:

Tecnologicos:
1. Dispositivos méveis (telemdveis e tablets) para cada participante.
2. Projetor para as sessdes presenciais;
3. Acesso ainternet.

Materiais Didaticos:

1. Videos tutoriais.
2. Aplicagdes pré-selecionadas para demonstragdes praticas.

Ambiente de aprendizagem

As aulas presenciais irdo decorrer numa sala de formacdo atribuida pela entidade
formadora.

As sessOes virtuais, lecionadas de forma assincronas, serdao disponibilizadas na
plataforma educonline.uab.pt/. Todos os materiais, informacdes e atividades serdo
disponibilizados nessa mesma plataforma.



Roteiro das atividades

Tematica

Moddulo 1: Ambientagao (sessao presencial)

Objetivo

Preparar os participantes para a formag¢do online, garantindo que
saibam personalizar e utilizar as funcionalidades avangadas dos seus
dispositivos mdveis de forma eficaz.

Carga hordria

3 horas

Calendarizagao

1 semana

Atividades 1. Boas-Vindas e Apresentagoes
eApresentacao do formador e dos participantes;
+Objetivos e estrutura da formacao,
eExpectativas dos participantes;
eApresentagdo da plataforma da formacgdo e explicagdo das suas
funcionalidades.
2. Revisao das Competéncias Basicas
eRecapitulacdo rapida das funcionalidades bdsicas dos
dispositivos;
oVerificacgdo da configuragdo correta dos dispositivos dos
participantes.
Recursos e Plano da formacao;
e Panfleto informativo com as principais funcionalidades dos
dispositivos moveis.
Avaliagao e Observacgdo da agilidade dos formandos no uso do dispositivo (1
(2 val.) val.);
e Quizz de diagndstico sobre funcionalidades de dispositivos
moveis, aplicacdes e seguranca digital (1 val.).
Tematica Moddulo 2: Gestdo de Aplicagdes (formato hibrido)
Objetivo Capacitar os participantes para instalar, gerir e atualizar aplica¢des

nos seus dispositivos médveis, otimizando o uso de ferramentas
digitais para atender as suas necessidades diarias de forma eficiente

e segura.

Carga horaria Atividades: 2h
Avaliagdo: 1h

Calendarizacao 1 semana

Atividades

1.Instalacdo e Atualizacdo de Aplicagdes
e Acesso a Google Play Store/App Store;
e Pesquisa, download e instalacdo de aplicac¢des;
e Atualizacdo e remocdo de aplicacdes.
2. AplicagOes Essenciais
e Aplicacdes de comunicacdo (WhatsApp, Messenger);
e Aplicacdes de utilidade diaria (calendario, Google Maps, bloco
de notas).

Recursos

-videos explicativos
https://www.youtube.com/watch?v=elL-M71jkx6w



https://www.youtube.com/watch?v=eL-M71jkx6w

https://youtu.be/mOgCLZqviEw?si=w9pW 4g6MxFX4NSn

https://youtu.be/C8dN6eSoncM?si=lidvA2tEbApkaY7v

Avaliagao Realizacdo de tarefas praticas:
(3 val.) e Pesquisar aplicagdes consideradas uteis pelo formando na loja
de aplicagBes, descarregar e instalar no dispositivo (0,5 val.);
e configurar o acesso a essas aplicacdes (1 val.);
e organizar as aplicacdes em pastas (0,5 val.) ;
e ajustar as permissdes de uma aplicagcao em especifico (1 val.).
Tematica Moddulo 3: Comunicagao Digital através do WhatsApp (formato
hibrido)
Objetivo Ensinar os participantes a utilizar eficazmente o WhatsApp para

comunicagao digital, incluindo mensagens de texto, chamadas de voz
e video, e partilha de multimédia, preparando-os para uma interacao
segura e confiante na plataforma.

Carga hordria

Atividades: 2h
Avaliagdo: 1h

Calendarizacao

1 semana

Atividades

1.Chamadas e Mensagens
eRealiza¢do e recec¢ao de chamadas;
eEnvio e rececdo de mensagens de texto (SMS) e multimédia
(MMS).
2. Aplicagdes de Mensagens Instantaneas
eConfiguracao e utilizacdo do WhatsApp;
eEnvio de mensagens, fotos, videos e chamadas de voz/video;
oCriacdo e gestdo de grupos.

Recurso

video explicativo
https://youtu.be/xcwcgqYUhBk?si=QOjAnlhVMURmMcsnv

Avaliagdo
(4 val.)

Realizacdo de tarefas praticas:
¢ envio de uma mensagem de texto com uma foto (1 val.);
¢ Realizar uma videochamada (1 val.);
e Criar um grupo de comunicacao através do Whatsapp (1 val.);
¢ Partilha da localizagdo com um contacto (1 val.).

Tematica

Mddulo 4: Utilizagdo de Ferramentas de Produtividade (formato
hibrido)

Objetivo

Ensinar os participantes a utilizar ferramentas de produtividade nos
seus dispositivos mdveis, como calendarios, notas e armazenamento
em nuvem, para melhorar a organizacdo e eficiéncia nas suas
atividades diarias.

Carga horaria

Atividades: 2h
Avaliacdo: 1h30



https://youtu.be/mOgCLZqviEw?si=w9pW_4q6MxFX4NSn
https://youtu.be/C8dN6eSoncM?si=lidvA2tEbApkaY7v
https://youtu.be/xcwcgqYUhBk?si=QOjAnlhVMURmcsnv

Calendarizagao

1 semana

Atividades

1. Calendario e Notas
e Criagao e gestao de eventos e lembretes;
o Utilizacdo de aplica¢des de notas (e.g., Google Keep).
2. Mapas e Navegacgao
o Utilizacdo do Google Maps;
¢ Pesquisa de locais e planeamento de rotas;
eUtilizacdo de fungdes como Street View e dire¢des de transporte
publico.

Recursos

-videos explicativos
https://youtu.be/bKegCNvftTI?si=x3yo Qt2hI7sksQH
https://youtu.be/gNa2QgzJsGY?si=QKNQiNNa7Jk3V3SI
https://youtu.be/-1rKoiXizEc?si=klzdaEZWpCtjRthi
https://youtu.be/8TeQzS2gqLI?si=AzI8mLnboGBtUKpP

Avaliagao
(5 val.)

Realizacdo de tarefas praticas:

e criacdo de um evento no calendario, incluindo titulo, data,
hora e local (1 val.);

e criacdo de uma nota utilizando a aplicacdo Google Keep (1
val.);

e planeamento de uma rota a partir da sua localizagdo atual até
um destino especifico recorrendo ao Google Maps (1,5 val.);

e exploragdo virtual, através do Google Street View, de uma rua
especifica para verificar onde podem estacionar (1,5 val.).

Tematica

Modulo 5: Seguranga e Privacidade (formato hibrido)

Objetivo

Capacitar os participantes a proteger os seus dispositivos médveis e
dados pessoais, através da configuracdo de medidas de seguranca e
da adocdo de praticas seguras de navegacdo e utilizacdo de
aplicag0es, garantindo a sua privacidade online.

Carga horaria

Atividades: 2h

Avaliagdo: 1h
Calendarizagao 1 semana
Atividades 1. Configuragdes de Seguranca
e Criacdo e gestdo de senhas e PINs;
e Configuracdo de autenticacdo biométrica (impressado digital,
reconhecimento facial).
2. Protec¢ao de Dados Pessoais
e |dentificacdo de fraudes e esquemas comuns;
e Boas praticas de seguranca online;
e Utilizacdo de antivirus e aplicacbes de seguranca.
Recursos videos explicativos

https://youtu.be/-eElb5WQQb8?si=LzlyzTUUjgFkt1n2
https://youtu.be/xPR6xuos7ms?si=5VCg36kgyosYHhNF
https://youtu.be/QFdkgeG34wo?si=s9BsbclayMKkfiG3



https://youtu.be/bKeqCNvftTI?si=x3yo_Qt2hI7sksQH
https://youtu.be/gNa2QgzJsGY?si=QKNQiNNa7Jk3V3Sl
https://youtu.be/-1rKoiXizEc?si=klzdaEZWpCtjRthi
https://youtu.be/8TeQzS2gqLI?si=AzI8mLnboGBtUKpP
https://youtu.be/-eEIb5WQQb8?si=LzIyzTUUjqFkt1n2
https://youtu.be/xPR6xuos7ms?si=5VCg36kgyosYHhNF
https://youtu.be/QFdkggG34wo?si=s9Bsbc1ayMKkfjG3

Avaliagao
(3 val.)

Realizagao de tarefas praticas:
¢ Identificacdo de mails fraudulentos (1 val.);
e Quiz sobre os sinais comuns de phishing e fraudes online (1
val.);
e Ativacdo e configuracdo de verificacdo em duas etapas (1
val.).

Tematica

Moddulo 6: Compras e Pagamentos Online (formato hibrido)

Objetivo

Ensinar os participantes a realizar compras e pagamentos online de
forma segura e eficiente

Carga hordria

Atividades: 2h
Avaliagdo: 1h

Calendarizacao

1 semana

Atividades 1. Introdug¢do ao Comércio Eletrénico

e Pesquisa de produtos e comparacao de precos;

e Instalacdo e utilizacdo de aplicagbes de compras (e.g., Amazon,
eBay).

2. Pagamentos Digitais

e Configuracdo de métodos de pagamento (cartées de crédito,
PayPal);

e Seguranga em transagoes online;

e Monitorizacdo de compras e histérico de transagdes.

Recursos Videos explicativos
https://youtu.be/nNbvF3wvCtQ?si=gwH9KICdBObkw7Cy
https://www.youtube.com/watch?v=9m5QYbR3xvE
https://youtu.be/Qg2s3g86mDk?si=2hXWueJKXnrl7QzR

Avaliagao Realizagdo de tarefas praticas:

(3 val.) e Pesquisa de um produto especifico em 3 lojas online (0,5 val.);

e Criacdo de uma conta na loja onde a compra é mais vantajosa
(1 val.);

e Concretizagao da aquisicdo, incluindo pagamento com recurso
ao Paypal (1,5 val.).

Avaliacao

Cada moddulo serd sujeito a dois tipos de avaliagao:

Avaliacdo Formativa

Quizzes Interativos:

e Os quizzes interativos sdo projetados para testar o entendimento imediato dos
conceitos abordados;



https://youtu.be/nNbvF3wvCtQ?si=gwH9KlCdB9bkw7Cy
https://www.youtube.com/watch?v=9m5QYbR3xvE
https://youtu.be/Qg2s3g86mDk?si=2hXWueJKXnrI7QzR

e Pretendem disponibilizar feedback automatico sobre as respostas, explicando por
que uma resposta é correta ou nao, ajudando assim os participantes a corrigirem
erros e consolidarem o conhecimento.

e/ou

Atividades Praticas:

e Ao longo de cada moddulo, serdo propostas tarefas que exigem a aplicagdo pratica
do conhecimento, como realizar configura¢des de privacidade, criar e-mails, entre

outros. Estas atividades deverdo ser entregues ao formador recorrendo a diversos
canais, como férum na plataforma, correio eletrénico, WhatsApp...

Avaliagao Sumativa

e No final de cada moddulo, serd solicitada a concretizacdo de tarefas praticas
permitindo verificar as competéncias e conhecimentos adquiridos durante o
modulo e avaliar se o formando adquiriu as bases necessarias para iniciar o médulo
seguinte. Esta avaliagdo ocorrerd numa sessao presencial por ser o mais adequado
considerando o publico alvo desta formacao.

O aproveitamento nesta formacgao pressupde a obtencgao de 9,5 valores.
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