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As TIC na Gestao da Informacao e do Conhecimento

- Ainformacdo é um recurso que diferencia e valoriza as organizacoes.

- Agestédo da informacao e do conhecimento tem permitido (Santos &
Ramos, 2017):
- Aimplementacdo de estratégias para aumentar o sucesso das organizacoes;
A melhoria de processos e a inovacao de produtos e servicos;
+ A medicao do desempenho organizacional.

- As tecnologias de informacao e comunicacao tém um papel fundamental,
ao proporcionarem ferramentas que permitem recolher, armazenar e
analisar grandes volumes de informacgao com rapidez e eficacia.

- Estas ferramentas permitem identificar informac&o relevante e criar
conhecimento, diminuindo a incerteza no processo decisorio e
proporcionando vantagens competitivas face aos concorrentes.
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Business Intelligence (BI)

- Business Intelligence:

- Sistema que combina a recolha, 0 armazenamento e a gestao do
conhecimento com recurso a ferramentas de analise para apresentar
informacao interna complexa e competitiva aos gestores da
organizacao/empresa.

- Business Intelligence:
* Recolher e organizar
« Analisar e visualizar
«  Partilhar e monitorizar
* Suporte a tomada de deciséo
« Decisao com base em evidéncias
*  Medir o desempenho do passado
*  Planear o futuro

Referéncias principais: (Santos & Ramos, 2017) e (Gartner, 2013)



Tecnologias e Sistemas de Informacao 4

Business Intelligence

- Os sistemas de Bl tem uma utilizacdo bastante abrangente na analise de
informacéao e estdo geralmente associados as seguintes tarefas (Santos &
Ramos, 2017):

- Elaborar previsdes baseadas em dados historicos, nos desempenhos

passados e atuais da organizacéo;
- Criar cenarios gue evidenciam o impacto da alteracéo de diversas variaveis;
*  Permitir o acesso ad-hoc aos dados para responder a questdes pré-definidas;

* Analisar detalhadamente a organizacao, obtendo um conhecimento profundo

da mesma.
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Business Intelligence

*  Observar. O que esta acontecendo?

«  Compreender. O que pode ocorrer?

- Colaborar. O que a equipa deve fazer?
«  Decidir. Qual o caminho a seguir?

*  Prever. O que aconteceria?

Empresa

Area Estratégica

Area Tactica

Mercado - clientes
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Plataformas de Bl
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Arquitetura de Bl

. AN

DATA SOURC DATA STAGE AREA DATA WAREHOUSE . DATA ANALYSIS DATA VISUALIZATION

E
o

Fonte: (Piton, 2018)
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Data Source

SO S

DATA SOURCE DATA STAGE AREA DATA WAREHOUSE

Fonte: (Piton, 2018)
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Data Source

- CRM

«  Marketing Automation System
- ERP

- Etc.

DATA SOURCES

DATA
WAREHOUSE
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Data Stage Area

SO S

DATA SOURCE DATA STAGE AREA DATA WAREHOUSE

Fonte: (Piton, 2018)
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Extract, Transform, Load (ETL)

- Processo gque efetua a extracao, transformacao e carregamento de
uma ou mais fontes de dados para o Data Warehouse (DW).

ETL Process

Source Systems Destination

S — s —

Extract, Transform, Load
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Fases do Processo ETL

- Extracdo dos dados - Recolha dos dados de uma ou mais fontes internas
Ou externas a organizacao.

- Transformacao dos dados:
* Limpeza — Tratamento de valores nulos ou omissos, uniformizacao de valores;

« Transformacao — Selecdo das informacdes a inserir, jungao de campos,
agregacoOes de valores e alteracao de formatos.

- Carregamento dos dados - Carregar os dados analisados e
transformados para o Data Warehouse.

- Refrescamento - Atualizacdo do Data Warehouse através do
carregamento de novos dados.
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Data Warehouse

—
DATA SOURCE DATA STAGE AREA DATA WAREHOUSE | DATA ANALYSIS DATA VISUALIZATION

Fonte: (Piton, 2018)
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Data Warehouse (DW)

- E um repositério de dados, para suporte ao processo de tomada de
deciséo, que se encontra logicamente e fisicamente separado das
bases de dados operacionais da organizacao (Inmon, 2005).

- E uma copia de dados de transacées especificamente estruturadas
para consulta e analise. Esta € uma visao funcional de um DW
(Kimball, 2013).
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Data Warehouse

Orientados a assuntos:

- Orientado aos principais assuntos ou negocios da empresa como, por exemplo,
clientes, vendas, produtos, apdlices, tratamentos, seguros, viagens, etc.

Integrados:

- Reune informagdes dispersas por diversas bases de dados e distintas
plataformas e trabalha de forma a padronizar os termos e as estruturas técnicas
gue sao utilizados nas bases de dados operacionais.

Variavel ao longo do tempo:

- A estrutura dos dados do Data Warehouse contém sempre algum elemento de
tempo, enquanto que nas bases de dados operacionais iSso hao acontece
obrigatoriamente; nestes sistemas, o horizonte de tempo é normalmente de 2 a 3
meses, enquanto no Data Warehouse este horizonte é de 5 a 10 anos.

N&o volatil:
- No ambiente operacional, os dados sofrem as alteragcdes necessarias como:

incluir, alterar ou excluir dados; porém, no Data Warehouse ¢é s6 possivel duas
operacoes sobre os dados: a sua carga e as consultas.
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Vantagens da utilizacao de um DW

Reune informacgdes dispersas por diversas bases de dados e distintas
plataformas numa estrutura Unica.

A insercao das informacdes no Data Warehouse implica uma analise prévia
e aresolucao de inconsisténcias existentes nos dados.

Diminuicdo do tempo que os gestores utilizam para a obtencao das
informacOes necessarias aos seus processos decisorios, uma vez que a
informacéao € estruturada tendo em vista facilitar a pesquisa da informacao.

A informacao pode ser armazenada no Data Warehouse por longos
periodos de tempo.
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Data Mart

- Data Mart € um repositorio de dados mais pequeno do que um DW, o
gual armazena os dados em uma determinada area funcional ou
departamento.

Data
Warehouse
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Bases de Dados Transacionais vs Data Warehouse

Bases de Dados
Operacionais/Transacionais

- Desenvolvido numa oética de

otimizacao do espaco de
armazenamento dos dados e numa
estrutura que tenta minimizar os
custos associados a redundancia de
dados.

A preocupagao com a maneira como
os dados sdo agrupados e
disponibilizados aos utilizadores é
minima ou inexistente.

Uma base de dados transacional
suporta on-line transaction
processing (OLTP).

Data Warehouse

- A preocupacéao fundamental € otimizar

a maneira como os utilizadores
percebem os dados.

- Arepeticao dos mesmos dados em

multiplas tabelas ndo é assumida
como um inconveniente, mas, ao
contrario, como uma maneira de dar
aos utilizadores a possibilidade de
explorar as informacgdes do data
warehouse de maneira autbnoma.

- Um DW suporta on-line analytical

processing (OLAP).
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Base de Dados Transacional vs Data Warehouse

Exemplo de um esquema de Exemplo de um esquema de
base de dados transacional um DW

Cliente . Encomenda . EncomendaProduto Produto
¥ IDCliente - % IDEncomenda =2 [ 7 IDEncomen da _/‘— ¥ DProdute |~ Produtos
Nome Data % 1DProdute = Designacdo ¢ ChaveProduto
Morada valor Quantidade THVA
Telefone Pago PrecaUnitario D
e IDCliente Apresentacio Nome
HIF I~ IDFuncionario Stock [+ loo Modelo
CodigoModelo —
Fabricante
CodigoFabricante
CadigoPostal Ti
po
2 7 ipcodigorastal A L
Designagdo Dtipe
Designacio

e d ato
‘. ¢ ch
Fonte Propria g
¥ Chaveloj
¥ ChaveVendedor
@ ChaveProduto
Quantidade
Valor
: Desconto
¥ Chaveloje
RazaoSocal
Estado
SiglaEstado : M Vendedores
Regizo 9 ChaveVendedor
o)
Nome

DataContratacao

Fonte: http://msdn.microsoft.com/pt-br/library/cc518031.aspx
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Modelacao Dimensional/Multidimensional

- Metodologia que procura alcancar os objetivos principais:
- Facil interacdo com o utilizador final da aplicacéao;
- Alto rendimento do processamento de consultas.

- Conceitos importantes na modelacao dimensional:
- Dimensoes

Medidas

Factos

Agregacoes

Hierarquia

- Tabelas de factos versus tabelas de dimensdes:

- Tabela de factos — Armazena os indicadores do negdcio, tantos basicos
como elementos calculados.

- Tabela de dimensdes — Armazena 0os dados descritivos.
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Dimensoes vs Medidas

- Dimensodes: estabelecem a organizacdo dos dados, determinando possiveis
consultas/cruzamentos. Por exemplo: Tempo, Produto, etc.. Os elementos das
dimensodes sao considerados membros, que podem estar organizados em diferentes
niveis hierarquicos. A dimenséo Tempo, por exemplo, pode possuir varias hierarquias:
calendario gregoriano (com os niveis ano, més e dia), calendario fiscal (com os niveis
ano, semana e dia), etc..

- Medidas: sao os valores a serem analisados. Por exemplo: Quantidade de Unidades
Vendidas, Valor das Vendas, etc..

- Exemplo (retirado do Contoso):

U Dimensaos Tempo
Total Soma de Total Soma de
2007 2008 2009 SalesQuantity SalesAmount
Soma de Soma de Soma de Soma de Soma de Soma de
Rotulos de Linha E| SalesQuantity  SalesAmount  SalesQuantity  SalesAmount  SalesQuantity SalesAmount

A. Datum 1035036 273.855.351,00 € 710853 184.006.055,89 € 654746 161.942.346,61 € 2400635 619.803.753,56 €
Adventure Works 817579 332.911.48547 € 762587  350.093.193,55 € BA0BB7 406.729.565,72 € 2421433 1.089.734.243,7A4 €
Contoso 4853792 587.486.834,25 € 5285335 450.421.544,27 € 7551225 450.012.389,84 € 17690352 1.497.920.768,30 €
Fabrikam 1110570 744.027.625,54 € 942131 612.001.935,53 € 929336 518.426.293,28 € 2982037 1.874.455.854,35 €
Litware 148132 75.880.011,99 € 235028 129.518.238,29€ 234083 122.490.560,16 € 617243 327.894.810,44 €
Morthwind Traders 336 2.282.551,51€ 129446 7.152.268,20 € 186976 10.7P8.184,27 € 379758 20.163.003,97 €
Proseware 11¥3515 418.836.302,04 € 915874 282.088.129,33 € 957346 253.915.789,16 € 3046735 954.540.220,53 €
Southridge Video 1703 179.329.984,26 € 863209 149.693.3216,75€ 990738 142.630.144,02 £ 2805700 471.653.445,03 €
The Phone Company 1064954 300.646.915,31€ 708383 199.240.307,79 € 653215 173/638.184,80 € 2427158 673.525.407,96 €
Wide World Importers 33311 229.130.226,71€ 716547  278.198.227 45 € 779501 304/204.397,75 € 21259359 811.532.851,91«
Total Geral 17251928 3.144.303.202 13 € 11270399 2.642.413.217,02 € 13778083 2.554.417.855,67 € 36900410 2.341.224.264,83 €

Medida: Quantidade de Unidades Vendidas Medida: Valor das Vendas
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Factos

- Factos: sao os dados a serem agrupados, contendo os valores de cada medida para
cada combinac&o das dimensdes existentes. O tamanho da tabela que contém os
factos merece atencéo especial do analista.

- Tabelas de factos:
Contém os dados, numéricos ou qualitativos, que correspondem as medidas de negocio;
Contém um conjunto de chaves estrangeiras que a ligam as tabelas de dimenséo;
Chave priméaria composta pelas chaves estrangeiras para as tabelas de dimenséo;
S&o constituidas por poucos atributos, comparativamente as tabelas de dimenséo, e por muitas linhas;
Todas as “medi¢des” numa tabela de factos tém de ter o mesmo grao;
Ocupam aproximadamente 90% do DW.

- Tabelas de dimensao:
Contém a descricdo dos factos medidos, ou seja, as caracteristicas dos factos a que os utilizadores acedem na
exploracdo do DW;
Sao constituidas por um grande nimero de colunas, comparativamente as tabelas de factos, e por,
relativamente poucas linhas;

Possibilitam a analise da tabela de factos sob diferentes perspetivas, permitindo responder a diversas questdes,
tais como: quem, quando, onde, porqué, como, entre outras.

Os atributos das dimensfes séo utilizados habitualmente como etiquetas ou cabecalhos nas queries;

Chaves primarias, em geral, artificiais (surrogate keys);

Contém muitas vezes uma hierarquia de dimensdes (sem normalizagéo). Por exemplo: Dimensao Tempo: dia <
més < ano;

Ocupam normalmente entre 10% a 15% do total dos dados armazenados.
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Agregacao vs Hierarquia

Ag regacao:
Mecanismo de calculo que a partir de factos com um alto grau de atomicidade
produz um resultado sumariado;
- Esta operacao incrementa velocidade de exploracéo dos dados;

- E executada utilizando atributos de, pelo menos, uma dimens&o e com suporte nas
métricas da tabela de factos.

- Factos fortemente agregados sé&o analisados mais rapidamente do que os factos
muito detalhados.

- Uma tabela de factos com dados agregados ocupa menos espaco na BD do que
outra com dados mais pormenorizados.

- Hierarquia:
- Conjunto de associac0es entre os dados, em que alguns atributos pertencem a
uma ou mais hierarquias;

- Cada atributo € pai ou filho de um outro atributo e esta relagao pai-filho proporciona
diferentes graus de sumarizagcao dos dados;

- Exemplo: Rua, Cidade, Regido, Pais, etc..
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Esquemas do modelo dimensional

- O modelo conceptual de um DW pode existir nas
seguintes formas:

- Esquema em Estrela;
- Esquema em Floco de Neve;
- Esquema em Constelacao de Factos.



Tecnologias e Sistemas de Informacao

Esquema em Estrela

- Existem varios esquemas utilizados em ROLAP. Exemplos:
- Esquema em Estrela:

.2 hika T vedas 1 Localzagio
o kY — ua
4 Y D Tempo Localidade
F 1'% Trin "’\* ID Produto M Cédigo Postal
3 1D Local Distrito
ID Cliente Pais
52 v
Démersso 4 Dmens . Quantidade
' Produto _ Total Venda Cliente
ID Produto - Y £ "D Cliente
Nome Produto Nome Cliente
Tipo Produto Contribuinte Cliente
Nome Fornecedor Atividade Cliente

Fonte: (Santos & Ramos, 2017)
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Esquema em Estrela (cont.)

E a forma mais elementar do modelo dimensional.

Consiste numa tabela de factos (centro da estrela) que esta interligada, num formato
estelar, a um conjunto de tabelas de dimenséo que contém a descricdo dos factos
armazenados na tabela de factos.

Cada dimenséo é representada por uma unica tabela.

.
B Exemplo. veTel'vo
¥ ChaveProduto
B - Aspetos a considerar:
Modeo poe « Maior eficiéncia dada pelo reduzido
CodigoModelo - Ve . ~ .
Fabricante Trmestre numero de juncdes nas pesquisas e
CodigoFabricante DiaDaSemana . -
. Ferado pelas chaves simples, e a facilidade de
definir hierarquias.
+ Tamanho consideravel e a ndo
i normalizacdao das tabelas de dimensdes.
Empresa
2 NomeContato
o
¥ ChaveTempo = Lograd
§ ChaveCliente Numero
:ome e < Fonte: http://msdn.microsoft.com/pt-br/library/cc518031.aspx
§ ChaveProduto Estado
Quantdade Pais
Valor CceP
0ja Desconto Telefone
9 Chaveloja = Fax
RazaoSocal
::bdo I M Vendedores
Regiao ¢ ChaveVendedor
D
Nome

DataContratacao
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Esguema em Floco de Neve

- Esquema em Floco de Neve:

Fonte: (Santos & Ramos, 2017)
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Esquema em Floco de Neve (cont.)

- Refinamento do esquema em estrela.

- Algumas dimensdes estdo normalizadas, estando os dados de cada dimensao
separados em varias tabelas.

- Exemplo:

Aspetos a considerar:

« Reducdo nas redundancias, o que
resulta numa maior agilidade na
manutencao.

« Modelo resulta num maior nimero

¥ OweTempo

s de tabelas em jungdes, podendo
N s existir uma diminuigdo do
i desempenho.
Desconty
F Cwvelepeo
Reges
? Cein
Razeotocs
Cravefanads
CrureRegao
Estados
T Cuvetstado
Estado
Sgla

Fonte: http://msdn.microsoft.com/pt-br/library/cc518031.aspx
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Esguema em Constelac&o de Factos

Esquema em Constelacéo de Factos:

meran 7 Omeansao |
A
o 4 Dimaress 2
Dimersin 5 Dirwensio &
Kxiptdncas
I um'm
Temzo t - lom::: _
HE armdme "
12 Lq -—+—| femace~ l
. Qearmcdate Sish g
o —

Fonte: (Santos & Ramos, 2017)
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Esquema em Constelacao de Factos (cont.)

- Integra multiplas tabelas de factos que partilham dimensdes comuns.

- Exemplo:
¥ ChaveTempo
Data
Ao
Mes
Do
Semestre
Trimestre
VendasMes (Fatos) DisDasemana VendasDia (Fatos)
Feriado
9 ChaveTempo - ¢ ChaveTempo
§ Chaverroduto = § ChaveProduto
Quantdade Quantdade
Valor Valor
Desconto Desconto

Fonte: http://msdn.microsoft.com/pt-br/library/cc518031.aspx

Aspetos a considerar:

« Menos exigente quanto a sua
manutencao, devido ao
compartilhamento das tabelas de
dimensao.
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Data Analysis

DATA SOURCE DATA STAGE AREA DATA WAREHOUSE - DATA ANALYSIS DATA VISUALIZATION

Fonte: (Piton, 2018)
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OLAP

- Permite manipular e analisar um grande volume de dados em varias perspetivas.

- Representacgao l6gica do modelo multidimensional em que as fases do cubo
representam as dimensodes e as células do cubo contém valores das medidas (ou
factos) para cada combinacao de valores das dimensdes.

Region 1
Region 2

Region 3

Region 4 Product 3
i 5 Product 2
Region
Product 1

Dayl Day2 Day3 Dayd

Fonte: http://msdn.microsoft.com/en- Fonte: http://www.oracle.com/technetwork/articles/sql/11g-dw-
us/library/office/aa140038%28v=office.10%29.aspx olap-100058.html
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Operacoes OLAP

« Técnicas de processamento simultaneo de grupos de dados:

Roll-up (drill-up);

Drill-down (roll-down);

Slice (permite executar uma selecao sobre uma dimensao do
cubo);

Dice;

Pivot (Rotate) (permite reorientar o cubo ao representar a
informacao de 3D em varios planos de 2D).

Drill Across (permite navegar através de uma ou mais
tabelas de factos).
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Operacoes OLAP

- Exemplo: Cubo em que um dos factos (total_venda) é analisado sob
trés dimensdes: Tempo, Localizacdao e Produto.

- Operacoes tipicas OLAP incluem:

- Drill-down: Permite navegar de dados
generalizados para dados mais
detalhados. O objetivo é fornecer uma
visao mais detalhada dos dados
analisados. Ex: Lucro é inicialmente
analisado por ano, depois por trimestre
e finalmente por més. Os niveis de P i | o | 76l | 0 (AR
drill-down dependem da granularidade svsie] 70 o [ o )
dos dados na Data Warehouse. '

- Roll-up: Operacao oposta ao drill-
down. Permite agregar os dados
visualizados no cubo utilizando uma
dada hierarquia. Ex: Analisar os dados
inidalmente por méS, depOiS por Fonte: (Santos & Ramos, 2017)
trimestre e finalmente por ano.

Tempo

3° Trimestre 622 974 698 778

4 Trimestre | 886 | 862 | 826 | 802

cb DVD  Tinteiro  Toner

Produto



Tecnologias e Sistemas de Informacao

Operacoes OLAP (cont.)

- Slice and dice: Permite restringir a {;m:m
informacao a visualizar, utilizando o emn (0 oo | | o
corte e a reducdo de um conjunto de PR ICiE
dados. O corte (slice) permite e 2= 21
selecionar um subconjunto de dados do | e

cubo, em que uma das dimensoes do
cubo é limitada aos dados que
obedecem determinada condicao. A
reducao (dice) permite definir um sub-
cubo para o qual podem ser
especificados critérios de selecao para .
uma ou mais condicodes. |

- Pivot (rotate): A rotacdo permite |
rodar os eixos de visualizacao dos
dados, disponibilizando uma
representacao alternativa dos mesmos.

3
s |g e

u
g
ACEIHEIE

éﬁﬁli
g
“
2

EfEs
glg |8

{lelalslelalele|eele!s

wu OVD  Tirkero

Fonte: (Santos & Ramos, 2017)
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Operacoes OLAP (cont.)

1€ Trimestre

g 2° Timesire T7¢0 an2 T8 are A

5 Triemstre | 22 94 el o

& imeatre | 886 862 =6 a2

<o OVD  Timeisa  Teos

Produto
Roll-up
{Concelhos="Braga” ou "Guimaries’) e
(Tempo="1" Timestra" ou “2° Tamestre") @ Concehos » Distritos

{Produto="CD" ou “DVD")

ey 4

Guimarses PTmee | e | 80 | 70 | v | ]
| Fonte: (Santos & Ramos, 2017)
Brago g ZTveste | 710 | B2 | 738 | oms |
g ah— o Pramesys | 022 | w74 | cos | ’
Z Thmestre | 386 | 431 ' T ass | B2 25 | s
co oV €D  DVD Tivare Teow

Produto Produto
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OLAP vs OLTP

- Os sistemas OLAP contrapdem-se aos OLTP por serem ferramentas de analise de
dados, onde o objeto das aplicagdes OLAP né&o é a forma como a informacéao é
guardada num repositorio de dados, mas o0 modo como essa mesma informacao
pode ser eficientemente analisada.

- Os processos OLAP abrangem grandes conjuntos de dados e, consequentemente,
sao tarefas demoradas que, raramente, sao executados em tempo real.

- Para facilitar a visualizagao, os dados sao tipicamente modelados
multidimensionalmente.

Fonte: Adaptado (Caldeira, 2012)
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Data Mining

- E o processo de descoberta de padrées em dados. Este processo pode ser
automatico ou semiautomatico e o0s padroes descobertos devem ter
significado, de forma a proporcionarem algum tipo de vantagem, normalmente
de ambito econdmico (Witten et al., 2011).

- E um conjunto de métodos e técnicas para explorar e analisar conjuntos de
dados (normalmente de grande dimensao), de uma forma automatica ou
semiautomatica, de forma a encontrar nestes dados, regras, associacdes ou
tendéncias escondidas ou desconhecidas (Tuffery, 2011).
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Data Visualization

SO S

DATA SOURCE DATA STAGE AREA DATA WAREHOUSE

Fonte: (Piton, 2018)
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Painel de Controlo (Dashboards)

Stare Sales Ovenraewy
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Fonte: Microsoft Power Bl
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Relatorios (Reports)
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Key Performance Indicators - KPI

- E-commerce: quantidades em stock, visitantes no website, vendas
realizadas e as diferencas nos resultados dentro de um determinado
periodo.

- Desempenho de um departamento de marketing: acompanhar o
desenvolvimento das vendas de um produto, pesquisas de satisfacéo do
cliente, fontes de origem que tragam clientes para uma loja, performance

do website, comportamento do consumidor no website ou blog, etc.
Product Sales KPlIs

Sales Date Subcategory Product  Quantity Sales  Linear KPI Stoplight KPI
1/5/2015 Accessories Carrying Case 68 $1699660

VE PTl M lZATI O N Mini Battery Charger 44 $1.056.00
TI  an) v D — ©
o BJ EC 0 100 Digital Slim Digital 44 $8357.80
<« IS — B
:‘ """""""" 156 $2641040
: 1/6/2015 Accessories Telephoto Conversion 18 $1.380.00
1
~‘~\ 26

MEASU REMENT

\\\ y Total
A ’ - 1772015 Digital
g 4 s
E» - . 8 | | — Digital LR SLR Camera 88 52657600
v rrrrr 172 $37.41200
_ KEY PE R F‘o R MAN C E 1/8/2015 Accessories  Budget Movie-Maker 9 ii;:igg
‘ — 2 =
Digital Consumer Digital 17 5255000
succsss |NDICATOF\' . e
STRATEGY Tt 26 5634800

1/9/2015 Camcorders  Business Videographer 13 $10.400.00

(.‘\. :
o \‘
= , " Digital IR SIR Camera 35mm 34 $1853000
5 54 [ $1883000] = ®
| \‘ Total 47 52893000
l 1/10/2015 Camcorders  Sodial Videographer 60 $3.000.00
| Il 60 $300000 = L]

EVALUATION  PERFORMANCE I — o o

/1172015 Aco Lens Adapter $1.147.50
]k ®

dvanced Digital 39 $7.23450
o [ — °

sssssss 00

otal 579 $113,992.40
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Arquitetura de Bl

1
Ambiente de Ambiente de Ambiente de Data : Ambiente de
Fonte de Dados Movimentacdo de Dadas Warehouse 1 Servidores Mid-tier Aplicagbes Front-End
/—\ 1 /ﬁ /—\
7= ™~ e ™ -
I ( ¥
| .
: Query’s Ad Hoc
Refrescamento Data Warehouse I C s
@ Carregamento Organizacional 1 —A \
Transformagao 1 A
Dados Externos Limpeza A 7 Pesquisa
Extragio Wi < _
| 1
Data Mining 1
‘ Data Mart | Data Mart \ \,_.-— Gréficos
= o L
Base de Dadcs L@
Operacional Servidor de Relatorios

Metadados

ENTRADADEDADOS SAIDA DE DADOS

\ J k J i \ Dashboard

Fonte: (Amarante, 2014)
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Business Intelligence

Data Visualizati

Buidling a Data Warehouse
Data Cleaning

Business Requirements

Data Integration

ETL processes
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LimitacOes das Tecnologias Tradicionais de Data Warehouse

- Nao sao flexiveis e a sua expansao é dispendiosa (escalabilidade vertical);

- Tem limitacbes no processamento de grandes quantidades de dados em
tempo real;

- Requerem a existéncia de wuma estrutura (problema com dados
semiestruturados e nao estruturados);

- Requerem um planeamento inicial aprofundado (formatos dos dados,
organizacao e relacionamentos).
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Big Data

- O Big Data é a analise massiva de dados. Uma quantidade enorme de dados
gue os aplicativos de software de processamento de dados, que eram
usados tradicionalmente, ndo s&o capazes de capturar e tratar em um tempo
razoavel.

WHAT DOES BIG
DATA MEAN FOR THE

GAN IT INCREASE THE
INDUSTRY? Y periciENCY

OF INTERNAL

ormnonsv/’

IS THIS HOW

VEHICLES

WILL BE HIRED?
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As V do Big Data

THE 5 Vs OF BIG DATA

Just having Big Data
is of no use unless we
can turn it into value

The size of the data

The speed at
- which the data
is generated

The trustworthiness _

of the data in terms
of accuracy 4

" The different

types of data
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Big Data
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Servicos Cloud

Application

a@

Finance

Cloud computing
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Videos

- Real-Time Hotel Business Intelligence

- What is Power BI?

- Travel Click



https://www.youtube.com/watch?v=VTX7y4jz-s8
https://www.youtube.com/watch?v=yKTSLffVGbk
https://www.youtube.com/watch?v=eKuOpE8uC-E
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