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ENQUADRAMENTO/CONTEXTUALIZAGAO

O Ano Europeu das Competéncias coloca as competéncias no centro das atengdes. Ajudar
as pessoas a obter as competéncias adequadas para empregos de qualidade e ajudar as
empresas, em particular as pequenas e médias empresas, a fazer face a escassez de

competéncias na UE é o objetivo deste ano. Ano Europeu das Competéncias (europa.eu).

No dia 9 de maio, o European Year of Skills finalmente foi langado! Com um evento
simbdlico no dia da Europa, o langamento celebrou a declaragdo de Schuman, definindo o

caminho para um ano que ja esta entregando boas praticas e resultados.

Na presenca da Vice-Presidente da Comissao Europeia para a Promog¢ao do nosso Modo
de Vida Europeu, Margaritis Schinas, o evento de langamento abriu langando as bases
para o Ano Europeu das Competéncias (AEJ) e enquadrando as atividades para o resto
do ano. opening message Num discurso dirigido a plateia, a Presidente von der Leyen
reiterou que "investir na formacado nao é apenas a coisa certa a fazer, mas é a coisa

inteligente a fazer.

O termo “Competence”, refere-se, habitualmente, a areas funcionais enquanto
“‘competency” é utilizado com referéncia a areas comportamentais, mas o seu uso nao é

consistente (Delamare Le Deist, & Winterton, 2005).

McClelland, foi um dos primeiros a debrugar-se sobre este conceito, definindo
competéncia como a capacidade de aplicar ou usar o conhecimento, capacidades,
habilidades, comportamentos e caracteristicas pessoais de modo a concretizar um

desempenho profissional bem sucedido em tarefas criticas. (André & Rodigues, 2013).

Para Boyatzis, “uma competéncia é definida como uma capacidade ou habilidade. E um
conjunto de relacionados, mas diferentes comportamentos, organizados em torno de uma
construcao subjacente, a que chamamos de “intengdo”. O comportamentos sao
manifestagdes alternativas da intengdo, em varias situagbes ou momentos (Boyatzis,
2008,pp. 6).




Para cumprirem as suas missdes e sua estratégia as organizagdes procuram recrutar
individuos que consigam colocar as seus conhecimentos, habilidades e atitudes ao servigo
dos objetivos desses organizagdes

A evolugao dos Recursos Humanos tem determinado que as competéncias técnicas (Hard
Skills) ,essenciais para execugao das fungdes, ja ndo sao suficientes para os individuos se
posicionarem com vantagem no mercado de trabalho, considerando que atualmente os
empregadores recrutam os profissionais que se distinguem pelas suas Soft Skills.(Short e
Keller-Bell, 2021).

As Soft Skills, competéncias transversais que vamos desenvolvendo ao longo da nossa
vida profissional mas, também, fruto do nosso percurso pessoal, sdo o foco principal deste
curso. Assim, vamos tentar compreender a sua importancia para o nosso desempenho

profissional e desenvolvimento da nossa carreira.

Este Contrato de Aprendizagem norteara o nosso caminho e vai ajudar-nos a acompanhar

0 percurso que agora cComegamos.

E um documento flexivel que podera sofrer pequenas alteragdes ao longo do curso que

serao sempre anunciadas e clarificadas.

Leia-o, comente e faga sugestoes!




DESTINATARIOS

Publico-alvo: Profissionais de todas as areas que desejam desenvolver as suas Soft Skills,
melhorando o seu desempenho profissional e pessoal.

Pessoas que procuram novas oportunidades profissionais

Pessoas que desejam elaborar um plano de desenvolvimento de habilidades e
competéncias.

Recém-diplomados que procuram desenhar o seu futuro profissional




OBJETIVOS

Objetivos Gerais:

Compreender o Conceito de Competéncias, a diferenga entre Hard skills e Soft Skills,
desenvolvendo competéncias-chave para a aprendizagem permanente, potenciando o
desempenho e desenvolvimento de carreira, designadamente, a criatividade e inovacéo, a
comunicagao, colaboragdo, pensamento critico, capacidade de decisdo, aprender a

aprender, competéncias sociais e culturais e espirito organizacional/grupal.
Objetivos Especificos

- Dotar os Participantes com conhecimentos gerais sobre o CONCEITO DE
COMPETENCIA, distinguindo entre Hard Skills e SOFT SIKLLS e a sua importancia no

desempenho profissional e desenvolvimento de carreira.

- Compreender o processo de COMUNICACAQ, as suas componentes e 0s seus principais

obstaculos e as novas formas de comunicagédo, mediada por computador.

- Explorar diferentes definigdes e conceitos de CRIATIVIDADE examinando como pode
ser aplicada na vida pessoal e profissional, aprendendo técnicas e estratégias como o
pensamento divergente, brainstorming, mapas mentais, técnicas de associacéo livre, entre

outras, procurando resolver problemas de forma nao convencional.

- Compreender o conceito de INOVACAO E QUALIDADE, a concegédo de novas solugdes

para os problemas, a ajuda das novas tecnologias e os novos desafios digitais.

- Compreender o conceito de PENSAMENTO CRITICO E RESOLUCAO DE PROBLEMAS
COMPLEXOS, conhecendo estratégias para melhorar o pensamento critico, abordagens

para identificar e resolver problemas, apoiando a tomada de decisao.

- Compreender o conceito de COLABORACAO, designadamente a integracdo em equipas

variadas e a importancia do trabalho colaborativo e das comunidades de aprendizagem.

- Compreender os conceitos de ADAPTABILIDADE E RESILIENCIA, a sua importancia e
0 seu significado e como podem ser aplicados em diferentes areas da vida pessoal e

profissional.

- Compreender os conceitos de AUTOAVALIACAO E BALANCO DE COMPETENCIAS e
a sua importancia para a aprendizagem permanente e o desenvolvimento pessoal e

profissional




COMPETENCIAS A ADQUIRIR

1. Desenvolver competéncias-chave para a aprendizagem permanente,
designadamente aprender a aprender, comunicacdo, inovagéo e criatividade,
pensamento critico e resolugdo de problemas, adaptabilidade e resiliéncia,

competéncias sociais e civicas, espirito organizacional/grupal.

2. Desenvolver a capacidade de COMUNICACAO, expondo as suas ideias com
assertividade, clareza e precisdo, adaptando a sua linguagem a diferentes

interlocutores e demonstrando respeito pelas opinides alheias.

3. Desenvolver a sua capacidade para CRIAR e INOVAR, concebendo novas
solucdes para os problemas e solicitagbes profissionais, propondo solugdes
inovadoras, novos métodos e processos de trabalho, aderindo as noca

tecnologias e as inovagoes.

4. Desenvolver a capacidade de TRABALHO DE EQUIPA E COOPERACAO, a
integracdo em equipas de trabalho de constituicdo variada, através de
participagao ativa, da partilha de informagbes e conhecimentos, contribuindo

para o desenvolvimento e manutengao de um bom ambiente.

5. Desenvolver o PENSAMENTO CRITICO, evitando os vieses, preparando-se
para ponderar diferentes alternativas e solucbes, para a resolugao de

problemas complexos, aumentando a capacidade de argumentacéo.

6. Desenvolver a capacidade de ADAPTACAO E RESILIENCIA, aprendendo
estratégias para lidar com situagbes de pressdo, situagbes dificeis e

contrariedades de forma adequada.

7. Desenvolver a capacidade de realizar a sua AUTOAVALIACAO, identificando
os seus pontos fortes e necessidades de desenvolvimento, potenciando a
aprendizagem permanente e a elaboragcédo de um plano de desenvolvimento

individual, assente nas competéncias-chave para o desempenho profissional.




CONTEUDOS
TEMA 1

O curso inicia-se com um médulo de acolhimento e integragdo com o objetivo de familiarizar o
formando com o ambiente de aprendizagem, bem como com a aquisicdo de competéncias de
interacdo social e de comunicagao online, desenvolvendo a construgdo de uma comunidade de

partilha e aprendizagem.

TEMA 2
Introdugéo ao Conceito de Competéncias

O conceito de Competéncia. O que sao Soft Skills? O impacto das Soft Skills no desempenho e
desenvolvimento da carreira.

TEMA 3

Comunicagio
A Comunicagéo Assertiva e A Comunicagdo Mediada por Computador
TEMA 4
Inovacao e Criatividade

Como desenvolver a Criatividade e Inovagao?

TEMA 5

Pensamento Critico e Resolugao de Problemas

Estratégias para melhorar o Pensamento Critico. Abordagens para identificar e resolver problemas

complexos. Tomada de decisao.
TEMA 6
Colaboragao
Como desenvolver a Colaboragao e criar comunidades virtuais de Aprendizagem

TEMA7
Adaptabilidade e Resiliéncia

Adaptabilidade e Flexibilidade. Resiliéncia. Lidar com mudancas e incertezas. Lidar com a pressao

e o stress.
TEMA 8
Balan¢o de Competéncias

Balanco e desenvolvimento de competéncias e aprendizagem ao longo da vida




SEQUENCIA DE ATIVIDADES

TEMA 1 ACOLHIMENTO E INTEGRACAO E CONTRATO DE APRENDIZAGEM

ATIVIDADE Apresentagao

DATAS 4 de Set a 11 de Set

DESCRIGCAO 12 Fase-Apresentacéo
22 Fase - Expectativas quanto ao Curso
3? Fase - Contrato de Aprendizagem
4? Fase — Reunido Sincrona

RECURSOS
Contrato de Aprendizagem

TEMA 2 CONCEITO DE COMPETENCIA

ATIVIDADE Explorar o Conceito de Competéncia

DATAS 12 de Set a 19 de Set

DESCRIGAO 12 Fase - Autoaprendizagem com base na leitura, analise e visualizagao
de recursos (textos e Videos).
22 Fase — Trabalho Individual — Pesquisa e partilha de Bibliografia anotada
sobre Soft Skills.
3° Fase — Férum de discussao sobre o Conceito de Competéncia

RECURSOS New Vision for Education: Fostering Social
and Emotional Learning through Technology.
https://www3.weforum.org/docs/WEF_New_Vision_for_Education.pdf
Comissao Europeia (2023) Ano Europeu da Competéncias 2023. Diregao-
Geral da Comunicagéo. https://year-of-skills.europa.eu/index_pt

TEMA 3 COMUNICAGCAO

ATIVIDADE Apresentagao e Comunicagao

DATAS 20 de Set a 29 de Set.

DESCRIGAO 12 Fase - Autoaprendizagem com base na leitura, andlise e visualizagao de
recursos (textos e Videos).
22 Fase — Elaborar um desenho/Ruidos na Comunicacgao.
32 Fase - Autodiagnostico — Comunicagéo Assertiva
3?2 Fase — Apresentagdo usando um recurso a escolha do participante
(video, podcast, etc.) - contar uma experiéncia pessoal de forma
persuasiva.

RECURSOS A disponibilizar

Check-Out da Atividade — Sintese e Feedback do Formador




TEMA 4

INOVAGAO E CRIATIVIDADE

ATIVIDADE Como desenvolver a Criatividade e Inovagao
DATAS 2 de Out a 13 de Out.
DESCRIGAO 12 Fase — Debate no Forum
Video — A escola mata a criatividade?
22 Fase - Métodos de Criatividade
Trabalho individual — Encontrar outros usos para um objeto, através da
técnica SCAMPER.
3%Fase - Trabalho em subgrupos — A inteligéncia Artificial - Diferentes
Perspetivas
RECURSOS Textos a disponibilizar
Video — A escola mata a criatividade?
Video - A histéria do Pos-it
TEMA 5 PENSAMENTO CRITICO/ RESOLUGAO DE PROBLEMAS
ATIVIDADE Estudo de Casos Reais
DATAS 6 de Out a 23 de Out
DESCRIGAO 12 Fase- Estudos de Casos, Debate no Férum
22 Fase — Jogo de Resolugéo de Problemas
RECURSOS A disponibilizar
Check-Out da Atividade — Sintese e Feedback do Formador
TEMA 6 COLABORAGAO
ATIVIDADE
DATAS 24 de Out a 31 de Out.
DESCRICAO 12 Fase — Construgcdo de uma Histéria em Grupo - WIKI
22 Fase — Elaboragdao em Grupo de um Recurso Colaborativo
A disponibilizar
RECURSOS Check-Out da Atividade — Sintese e Feedback do Formador
TEMA 7 ADAPTABILIDADE E RESILIENCIA
ATIVIDADE Exemplos de Adaptabilidade e Resiliéncia
DATAS 1 de Nov. a 8 de Nov.
DESCRIGAO Partiha de Exemplos concretos de pessoas ou organizagbes que
demonstraram adaptabilidade e resiliéncia em situagdes desafiadoras.
Estudo de Casos de aplicacdo da Adaptabilidade e Resiliéncia.
RECURSOS A disponibilizar

Check-Out da Atividade — Sintese e Feedback do Formador




TEMA 8

BALANGO E DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS, E
APRENDIZAGEM AO LONGO DA VIDA

ATIVIDADE Balango de Competéncias

DATAS 8 de Nov. a 17 de Nov.

DESCRIGCAO 12 Fase — Autoavaliacao e Balango de Competéncias
22 Fase — Elaboragdo de um Plano Individual de Desenvolvimento e
Formacéao.
A disponibilizar

RECURSOS Check-Out da Atividade — Sintese e Feedback do Formador
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METODOLOGIA

A metodologia baseia-se na realizagao de trabalhos individuais, trabalhos colaborativos e

realizacao de um exercicio final individual.

Com base nos recursos disponibilizados (Leitura de documentos, visionamento de videos
e outros recursos) e socorrendo-se da sua experiéncia, os formandos vao realizando as

atividades correspondentes a cada tema.
Cada atividade é apoiada por féruns de discussao em que todos participam.

Ao longo da agéo a formadora mantera contacto regular através das mensagens colocadas
em cada atividade, por e-mail, féruns de duvidas gerais e reunibes sincronas, dando

feddback das atividades realizadas.

Os formandos podem aceder a qualquer hora do dia para realizar as suas atividades

11




AVALIACAO

A Avaliacédo realiza-se tendo por base a participacdo nas atividades e os trabalhos
produzidos pelos participantes ao longo do curso (75%) e um Trabalho Final de auto-
reflexdo e desenvolvimento de um Plano Individual de Desenvolvimento (25%).

No final de cada atividade sera dado um feedback individual relativo ao seu desempenho.

Sera utilizada uma escala de 0-20. Excelente — 19 a 20; Muito Bom — 17 a 18,9; Bom — de

14 a 16,9; Suficiente — 10 a 13,9; Insuficiente — menor que 9,9 valores.

Critérios Ponderacao
TEMA 1 - APRESENTACAO E Apresentacgao
AMBIENTAGAO Expectativas 5%
Participagao no Webinar
TEMA 2 — CONCEITO DE Bibliografia Anotada
COMPETENCIA Discussao do Conceito 15%
Participagcdao no Féorum
Discussao de um texto
TEMA 3 - COMUNICAGAO Elaboragao da apresentacao de 10%
uma ideia, de um produto ou
um servigo.
TEMA 4 - INOVAGAOE Participagao no Trabalho de
CRIATIVIDADE Grupo 10%
Participagdao no Féorum
TEMA 5 — PENSAMENTO Participacao no Trabalho de
CRITICO/RESOLUGAO DE Grupo 10%
PROBLEMAS Participagdao no Férum
TEMA 6 - COLABORAGAO Desenvolvimento de trabalho
de grupo Plataforma 15%
Colaborativa
TEMA 7 — RESILIENCIA Recolha de Testemunhos
Apresentacio 10%
TEMA 8- BALANCO E
DESENVOLVIMENTO DE Trabalho Final Individual 25%

COMPETENCIAS, APRENDIZAGEM
AO LONGO DA VIDA
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RUBRICAS DE AVALIAGAO

0 1,25 1.875 2,5
Compreensao N&o compreendeu a | As evidéncias Evidencia Evidencia total
da Atividade atividade solicitada. | indicam pouca compreensao parcial compreensao da
N&o inclui nenhum compreensao da da atividade solicitada. | atividade solicitada.
dos elementos atividade solicitada. Inclui uma boa Inclui todos os
requeridos para a N&o inclui alguns percentagem dos elementos requeridos
realizacéo da elementos elementos para a realizagao da
atividade. requeridos. requeridos para a atividade.
realizacéo da
atividade.
Participagao Nao contribui ou a Contribui, por vezes, | Participa e contribui de | Participa sempre e faz

sua participacao é
irrelevante.

mas de forma
irregular,
demonstrando pouca
participacao.

forma frequente,
fazendo algumas
contribuigdes (1/2
vezes)

contribuigdes
substantivas no grupo.
(mais de 2 vezes)

Apresenta e
desenvolve
conhecimento

Nao apresenta ou
desenvolve
conhecimento
relevante. O
conteudo é
superficial e carece
de informagdes
substanciais.

Apresenta e
desenvolve algum
conhecimento, mas
de maneira limitada.
A abordagem é
simplista e ndo
aprofunda
adequadamente os
conceitos ou temas
discutidos.

Apresenta e
desenvolve
conhecimento de
forma satisfatéria. As
informacgdes
fornecidas sdo
relevantes,
abrangentes e
apresentadas de
maneira
compreensivel.

Apresenta e
desenvolve
conhecimento de
forma excelente. O
conteudo é
substancial,
aprofundado,
demonstra uma
compreensao
profunda do tema,
fornecendo
entendimentos
valiosos e estimulando
a reflexao.

Sustentacao N&o apresenta A sustentagao Apresenta sustentacéo | A sustentagéo
cientifica dos sustentagao cientifica dos cientifica satisfatoria cientifica dos
Conteudos cientifica dos conteudos é limitada. | dos conteudos. Sao conteudos &
conteldos. Ndo sdo | Embora possa haver | fornecidas referéncias | excelente. Utiliza uma
fornecidas algumas referéncias | a fontes confiaveis e variedade de fontes
referéncias a fontes | a fontes confiaveis, a | relevantes, que confiaveis e
confiaveis, estudos | quantidade ou apoiam e suportam as | relevantes, como
Ou pesquisas relevancia das informagdes e analises | estudos cientificos,
relevantes. referéncias é apresentadas. publicagdes
insuficiente. académicas ou
especializadas sobre o
tema, para apoiar e
validar as informagdes
e analises
apresentadas.
Criatividade Ha pouca evidéncia | Apresenta As contribuigcbes As suas contribui¢cdes

de contribuigdes
com originalidade e
criatividade.

contribuigdes que
apresentam poucos
detalhes com
originalidade. Usa
poucas vezes a
criatividade nos seus
trabalhos e
intervengoes.

contém alguns
detalhes e descrigdes
criativas. Usa,
algumas vezes, a
criatividade nos seus
trabalhos e
intervengoes.

apresentam muitos
detalhes e descri¢cdes
criativas. Usa a
criatividade nas suas
contribuigcdes e
trabalhos.
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Capacidade de

N&o participa, nao

Nem sempre

Defende algumas

Defende os seus

Argumentacao expressa nem defende os seus vezes 0s seus pontos | pontos de vista de
defende os seus pontos de vista de de vista, de forma forma persuasiva e
pontos de vista. forma fundamentada | fundamentada, convincente,

e 0s argumentos apresentando alguns apresentando

nem sempre sao argumentos logicos e argumentos logicos e
I6gicos e consistentes. consistentes.
consistentes.

Linguagem Textos pouco Texto por vezes Os textos é Os textos sdo sempre
claros, pouco claro, nem habitualmente muito cuidados,
comunicagao pouco | sempre cuidado, por | cuidado, usa frases usando uma
clara. vezes frases claras e bem comunicagao clara e

confusas. construidas. assertiva.

Capacidade Os conteudos Os conteudos Os conteudos Os conteudos

analitica apresentam uma mostram algumas apresentam uma apresentam uma

analise superficial
ou inexata dos
temas,
demonstrando falta
de conhecimento e
compreensao dos
conceitos
relevantes.

tentativas de analise,
mas a profundidade
e rigor conceitual séo
limitados. A estrutura
l6gica e a
organizagao podem
ser inconsistentes ou
confusas.

analise sdlida e
coerente dos temas. A
profundidade
conceitual é
satisfatoria, e a
estrutura légica e a
organizagao sao
claras e
compreensiveis.

analise detalhada,
com uma abordagem
critica e aprofundada
dos temas. A estrutura
I6gica é correta e a
organizagao do
conteudo é clara e
persuasiva.
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