Introducgéao

Durante situagbes de emergéncia, a necessidade de informagdo aumenta
significativamente. As pessoas procuram compreender o que aconteceu, quais 0Ss riscos
existentes e quais os comportamentos mais adequados para proteger a sua seguranca € a
dos seus familiares.

Contudo, a rapidez com que a informacgao circula nos ambientes digitais pode favorecer a
disseminacgao de conteudos incorretos, descontextualizados ou deliberadamente falsos.
Este fendmeno constitui um desafio crescente para a protegao civil, para os meios de
comunicagdo social e para os cidadaos.

O que é a Desinformacao?

A desinformacao corresponde a criagdo ou partilha deliberada de conteudos falsos ou
enganosos com o objetivo de manipular percecoes, influenciar comportamentos ou obter
vantagens diversas.

Importa distinguir:

Informacéo incorreta (misinformation)

Informacéo falsa partilhada sem intengdo de causar dano.
Desinformacao (disinformation)

Informacéao falsa criada e divulgada intencionalmente.
Informacgéao maliciosa (malinformation)

Informacao verdadeira utilizada fora de contexto para causar prejuizo.

A Infodemia

A Organizagcdo Mundial da Saude (WHO, 2020) utiliza o conceito de infodemia para
descrever uma situacao caracterizada por uma quantidade excessiva de informacao,
verdadeira e falsa, que dificulta a identificacao de conteudos fiaveis.

Durante uma emergéncia, a infodemia pode provocar:
e ansiedade;
e medo;
e desconfianga;
e tomada de decisbes inadequadas;

e diminui¢do da confianca nas autoridades.

Porque Surgem Rumores?

Os rumores tendem a surgir quando existe:



e incerteza;

o faltadeinformacéo;

e medo;

e necessidade de explicacao imediata.

Em situagbes de crise, as pessoas procuram respostas rapidas e podem aceitar
informagodes sem proceder a sua verificagao.

Exemplo Real: Sismos na Turquia e Siria (2023)

Apds os sismos de fevereiro de 2023 foram identificados milhares de conteudos falsos nas
redes sociais.

Entre os exemplos mais frequentes encontravam-se:
e videos antigos apresentados como recentes;
o fotografias manipuladas;
e falsas previsdes sismicas;
e alegadas mensagens de entidades oficiais.

Diversas organizagcdes de verificagcdo de factos tiveram de intervir para desmentir
conteudos amplamente partilhados.

Exemplo Portugués

Em Portugal surgem frequentemente mensagens difundidas através de aplicagdes de
mensagens instantaneas alegadamente atribuidas a Protecao Civil.

Exemplos:
“A Protecao Civil ordenou a evacuacao imediata de determinada zona.”
“Vai ocorrer um novo sismo durante a noite.”

Muitas destas mensagens ndo possuem qualquer confirmacgéo oficial.

Como Identificar Informacao Duvidosa?
Antes de partilhar informacgéo:

Verifique a fonte

Quem publicou?

Verifique a data

Ainformacéao é atual?



Confirme noutras fontes

A noticia aparece em entidades crediveis?

Analise a linguagem

Mensagens alarmistas merecem atengao especial.
Procure evidéncias

Existem dados verificaveis?

O Papel do Cidadao Digital
Um cidadéo digital responsavel:
e verifica antes de partilhar;
e consulta fontes oficiais;
e evita divulgar rumores;
e contribui para uma comunicacao segura.

A cidadania digital implica reconhecer que cada partilha pode ter consequéncias reais na
vida das pessoas.

Reflexao
Ja recebeu alguma mensagem alarmista cuja veracidade nao conseguiu confirmar?
Como reagiu?

Partilhou a informacgéao ou procurou verificar a sua credibilidade?

Conclusao

A desinformagdo constitui um dos principais desafios das sociedades digitais
contemporaneas. Em situagcbes de emergéncia, a capacidade para identificar rumores,
verificar fontes e adotar comportamentos responsaveis torna-se essencial para a protecao
individual e coletiva.

Promover a literacia digital e a cidadania digital contribui para comunidades mais
informadas, resilientes e preparadas para enfrentar situacoes de crise.
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