Redes de Apoio e Ajuda Mutua em Situagoes de Emergéncia
Moddulo 4 - Comunidade Resiliente e Redes de Apoio em Situagcoes de Emergéncia
Introducao

As situagdes de emergéncia colocam frequentemente a prova a capacidade de resposta
das comunidades. Embora os servicos de protecdo civil, bombeiros e autoridades
desempenhem um papel fundamental na gestédo das crises, a experiéncia demonstra que
a ajuda prestada entre cidadaos constitui frequentemente um dos primeiros mecanismos

de apoio disponiveis ap6s a ocorréncia de um desastre.

A literatura cientifica tem evidenciado que as comunidades mais resilientes sdo aquelas
que possuem redes de apoio social fortes, caracterizadas por relagbes de confianga,

cooperacao e solidariedade entre os seus membros (Aldrich & Meyer, 2015).

Neste contexto, as redes de apoio e ajuda mutua assumem um papel essencial naredugao
da vulnerabilidade, na protecdo das populagbes mais frageis e na promocgao da

recuperagao comunitaria.

O Que Sao Redes de Apoio?

As redes de apoio correspondem ao conjunto de relacdoes formais e informais
estabelecidas entre individuos, familias, organizagdes e instituicoes que permitem prestar

auxilio em situacdes de necessidade.
Estas redes podem incluir:
e Familiares;
e Amigos;
e Vizinhos;
e Associagées locais;
e Escolas;
e Instituigcbes de solidariedade social;

e Servigos de protegao civil.



Em situagdes de emergéncia, estas relagdes constituem frequentemente a primeira linha

de apoio disponivel para as populagdes afetadas.

O Conceito de Ajuda Mutua

A ajuda mutua refere-se a colaboragao voluntaria entre individuos ou grupos com o objetivo

de responder a necessidades comuns.

Segundo Solnit (2009), apés muitos desastres verifica-se frequentemente o surgimento
espontaneo de comportamentos solidarios, através dos quais os cidadaos se organizam

para apoiar 0s seus vizinhos, partilhar recursos e colaborar na resolugio de problemas.

Contrariamente a ideia frequentemente difundida de que as crises provocam
comportamentos egoistas e desorganizados, numerosos estudos demonstram que a

cooperacgao social tende a aumentar em contextos de adversidade.

A Importancia das Redes de Apoio em Situag6es de Emergéncia
As redes de apoio desempenham diversas fun¢cdes fundamentais:
Apoio Imediato

Apds uma emergéncia, os vizinhos e familiares sao frequentemente as primeiras pessoas

disponiveis para prestar ajuda.

Podem contribuir para:
e \Verificar o estado de segurancga de outras pessoas;
e Apoiar aevacuagéao;
e Prestar auxilio basico;

e Partilhar recursos essenciais.

Apoio Emocional

As situacgdes de crise podem provocar medo, ansiedade e inseguranca.



O apoio emocional prestado por familiares, amigos e vizinhos constitui um fator importante

para reduzir o impacto psicolégico dos acontecimentos.

Partilha de Recursos
Em contextos de emergéncia pode ser necessario partilhar:
e Agua;
e Alimentacgao;
e Medicamentos;
e Equipamentos;
e Transportes;
e Informacao.

A cooperacgao entre membros da comunidade facilita a gestao destes recursos.

Apoio a Recuperagao

As redes de apoio continuam a desempenhar um papel importante apds a fase inicial da

emergéncia, contribuindo para a recuperacao das familias e da comunidade.

Pessoas Mais Vulneraveis
Nem todas as pessoas enfrentam as emergéncias nas mesmas condigdes.

Alguns grupos apresentam necessidades especificas e podem necessitar de apoio

adicional.
Entre eles destacam-se:
e Pessoasidosas;
e Criancgas;
e Pessoas com deficiéncia;

e Pessoas com mobilidade reduzida;



e Pessoas socialmente isoladas;
e Doentes cronicos.

A identificacdo prévia destas situagdes constitui uma medida importante de preparacao

comunitaria.

Exemplo Real: O Grande Terramoto e Tsunami do Japao (2011)

Apds o terramoto e tsunami que atingiram o Japao em 2011, varios estudos identificaram o

papel determinante das redes de vizinhanga na protecao das populagdes.
Em diversas comunidades, os residentes organizaram-se espontaneamente para:
e Procurar pessoas desaparecidas;
e Apoiaridosos;
e Distribuir alimentos;
e Partilhar informacao.

Investigadores concluiram que os niveis de capital social existentes antes do desastre
influenciaram significativamente a capacidade de recuperagdo das comunidades

afetadas.

Exemplo Nacional: Redes de Solidariedade Durante a Pandemia COVID-19

Durante a pandemia de COVID-19, inUmeras comunidades portuguesas organizaram redes

de apoio informal destinadas a apoiar pessoas em situacao de vulnerabilidade.
Estas iniciativas incluiram:

e Entrega de alimentos;

e Compra de medicamentos;

e Apoioaidososisolados;

e Contacto telefénico regular.

Este exemplo demonstra como as redes de apoio podem fortalecer a capacidade de

resposta comunitaria perante situacodes de crise.



O Papel dos Vizinhos

Osvizinhos desempenham frequentemente um papel essencial durante as primeiras horas

apo6s uma emergéncia.

Pequenas agdes podem fazer uma grande diferenca:
e Conhecer osvizinhos;
e Identificar pessoas que necessitam de apoio;
e Partilhar contactos;
e Definirformas de comunicacgéo;
e Participar em iniciativas comunitarias.

A proximidade fisica facilita uma resposta rapida e eficaz.

Redes de Apoio no Contexto de Setubal

No concelho de Setubal, as redes de apoio podem ser fortalecidas através da colaboragao

entre:
e Familias;
e Escolas;
e Associagées locais;
e Juntas de Freguesia;
e Servigo Municipal de Protecéao Civil;
e Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS);
e Bombeiros.

A promocao de iniciativas comunitarias, agdes de sensibilizacdo e projetos de cidadania

ativa contribui para reforgar os lagos sociais e aumentar a preparagdo da comunidade.

Como Fortalecer as Redes de Apoio?



Cada cidadao pode contribuir para fortalecer a sua comunidade através de medidas

simples:

v Conhecer os vizinhos;

v Participar em atividades comunitarias;
v Apoiar pessoas vulneraveis;

v Divulgar informagéo credivel;

v Participar em agées de voluntariado;

v Colaborar com iniciativas locais de protegéo civil.

Estas acbes promovem a coesao social e aumentam a capacidade coletiva de resposta.

Reflexao

Pense na sua comunidade.
e Conhece os seus vizinhos?
e Existem pessoas que possam necessitar de apoio numa emergéncia?
e Sabe quem contactar em caso de necessidade?

e Como poderia contribuir para fortalecer as redes de apoio locais?

Conclusao

As redes de apoio e ajuda mutua constituem um elemento essencial da resiliéncia
comunitaria. A existéncia de relagdes de confianga, solidariedade e cooperagéo contribui
para reduzir vulnerabilidades, apoiar os grupos mais frageis e promover uma recuperagao

mais rapida apods situagoes de emergéncia.

A construgdo de comunidades resilientes depende ndo apenas da acao das autoridades,
mas também da participacéo ativa dos cidadaos na criacédo de redes de apoio capazes de

responder aos desafios coletivos.
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